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FONDAZIONE

G.SCOLA
Questionario di

gradimento Utenti
RSA e CDI anno 2025

- P~

La tua opinione e importante,
aiutaci a migliorare

Direzione Sanitaria Direzione Generale
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RSA
78,5%
94,9%

Familiare

COMPILATORE

uDO
CDI
21,5%
Ospite
5,1%
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TEMPO DI RICOVERO
Da quanto tempo I'Ospite & nella nostra RSA?

Fino a un mese
11,4%

Da oltre 6 mesi
25,3%

Da oltre 1 anno
63,3%

Conteggio di Reparto di degenza

20
15

10

Conteggio di Reparto di degenza
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INFORMAZIONI ALL'INGRESSO
Come valuta le informazioni ricevute all'ingresso in struttura?

Insoddisfatto
2.5%

Molto soddisfatto
38,0%

Soddisfatto
59,5%

CARTA DEI SERIVIZI E SITO
Ritiene che la Carta dei Servizi e il nostro sito internet diano
un'adeguata informazione sui servizi offerti?

Poco soddisfatto
3,8%
Insoddisfatto
2.5%

Molto soddisfatto
17,7%

Soddisfatto
75,9%
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SERVIZIO MEDICO Come valuta: [il servizio medico erogato all'ospite
(competenza e professionalita)?]

Poco soddisfatto
7,6%
Insoddisfatto
2,5%

Molto soddisfatto
30,4%

Soddisfatto
59,5%

SERVIZIO MEDICO Come valuta: [la completezza delle
informazioni ricevute?]

Poco soddisfatto
10,1%
Insoddisfatto
3,8%

Molto soddisfatto
32,9%

Soddisfatto
53,2%
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SERVIZIO INFERMIERISTICO Come valuta: [il servizio infermieristico
erogato all'ospite (competenza e professionalita)?]

Insoddisfatto

2,5%
Poco soddisfatto
8,9%
Molto soddisfatto
31,6%
Soddisfatto
57,0%
SERVIZIO INFERMIERISTICO Come valuta: [I'attenzione degli
infermieri nella relazione con ['Ospite?]
Insoddisfatto
5,1%
Poco soddisfatto
6,3%
Molto soddisfatto
31,6%

Soddisfatto
57,0%

AAAAAAAAAAAAAALAAALAAAAALAALAAALAALAALAALAAAAAALAAAALALAALAAALAAAALALALALALALALALAAALAAAAALAAALAAAAAALL

PV VVVVVVVV VYV V VY VYV VYV VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VVYVVVVVVVYVVYV N



VY VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYV]

 VYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS) Come
valuta: [l'attenzione alla cura dell'Ospite?]

Poco soddisfatto
8,9%
Insoddisfatto
6,3%

Molto soddisfatto
41,8%

Soddisfatto
43,0%

SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS) Come
valuta: [competenza e professionalita?]

Insoddisfatto
6,3%

Poco soddisfatto
7,6%

Molto soddisfatto
38,0%

Soddisfatto
48,1%

AAAAAAAAAAAAAALAAALAAAAALAALAAALAALAALAALAAAAAALAAAALALAALAAALAAAALALALALALALALALAAALAAAAALAAALAAAAAALL

PV VVVVVVVV VYV V VY VYV VYV VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VY VY VY VYV VY VY VY VYV VY VVYVVVVVVVYVVYV N



VY VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYV]

 VYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS) Come valuta:
['attenzione degli ASA/OSS nella relazione con 'Ospite?]

Poco soddisfatto
11,4%

Insoddisfatto
6,3%

Molto soddisfatto
39,2%

Soddisfatto
43,0%

SERVIZIO DI ANIMAZIONE Come valuta: [la varieta nelle
attivita ludico/ricreative]

Insoddisfatto
6,3%

Poco soddisfatto
15,2%

Molto soddisfatto
30,4%

Soddisfatto
48,1%
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SERVIZIO DI ANIMAZIONE Come valuta: [I'attenzione
all'aspetto umano e relazionale]

Insoddisfatto
3,8%

Poco soddisfatto
10,1%

Molto soddisfatto
32,9%

Soddisfatto
53,2%

Conteggio di SERVIZIO DI FISIOTERAPIA Come valuta: [la
prestazione dei trattamenti?]

Poco soddisfatto
7,6%
Insoddisfatto
8,9%

Molto soddisfatto
25,3%

Soddisfatto
58,2%
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SERVIZIO DI FISIOTERAPIA Come valuta: [l'attenzione
all'aspetto umano e relazionale?]

Insoddisfatto
6,3%

Poco soddisfatto
7,6%

Molto soddisfatto
31,6%

Soddisfatto
54,4%

SERVIZI AMMINISTRATIVI Come valuta:
[I'efficienza/tempestivita delle risposte?]

Poco soddisfatto
3,8%
Insoddisfatto
2.5%

Molto soddisfatto
38,0%

Soddisfatto
55, 7%
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SERVIZIO DI RISTORAZIONE Come valuta qualita e varieta
dei pasti?

Insoddisfatto
3,8%

Molto soddisfatto
13,9%

Poco soddisfatto
21,5%

Soddisfatto
60,8%

SERVIZIO DI PULIZIA Come valuta la pulizia degli ambienti?

Poco soddisfatto
6,3%
Insoddisfatto
5,1%

Molto soddisfatto
26,6%

Soddisfatto
62,0%
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SERVIZIO DI PORTINERIA Come valuta: Completezza delle
informazioni

Poco soddisfatto
1,3%

Molto soddisfatto
35,4%

Soddisfatto
62,0%

SERVIZIO DI PORTINERIA Come valuta: Cordialita e cortesia

Poco soddisfatto
1,3%

Molto soddisfatto
43,0%

Soddisfatto
54,4%
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SERVIZIO DI PARRUCCHIERE Come valuta: [qualita del
servizio?]

Insoddisfatto
3,8%

Molto soddisfatto
21,5%

Poco soddisfatto
11,4%

Soddisfatto
63,3%

SERVIZIO DI PARRUCCHIERE Come valuta: [cordialita e
cortesia?]

Insoddisfatto
3,8%

Molto soddisfatto
25,3%

Soddisfatto
69,6%
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SERVIZIO LAVANDERIA (Solo per utenti RSA)
Come valuta: [qualita del servizio?]

Insoddisfatto
7.7%

Molto soddisfatto
12,3%

Soddisfatto
50,8%

Poco soddisfatto
29.2%

SERVIZIO LAVANDERIA (Solo per utenti RSA) Come valuta:
[tempistica sulla riconsegna dei capi?]

Molto soddisfatto
9,7%

Insoddisfatto
14,5%

Soddisfatto
54,8%

Poco soddisfatto
21,0%
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Conteggio di GIUDIZIO GLOBALE
[Come valuta la sua esperienza presso la nostra struttura?]

Insoddisfatto
3,8%

Poco soddisfatto
7,6%

Molto soddisfatto
26,6%

Soddisfatto
62,0%

Conteggio di GIUDIZIO GLOBALE
[Suggerirebbe la nostra struttura ad altri utenti?]

Insoddisfatto
5,1%

Poco soddisfatto
7,6%

Molto soddisfatto
26,6%

Soddisfatto
60,8%
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