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Questionario di gradimento 2024 - RSA: 63 risposte

TEMPO DI RICOVERO
Da quanto tempo I'Ospite & nella nostra RSA?

Fino a un mese
6,3%

Da oltre 6 mesi
15.8%

Da oltre 1 anno
77.8%
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INFORMAZIONI ALL'INGRESSO
Come valuta le informazioni ricevute all'ingresso in struttura?

Poco soddisfatto
1,6%

Molto soddisfatto
39,7%

Soddisfatto
58,7%

CARTA DEI SERVIZI E SITO
Ritiene che la Carta dei Servizi & il nostro sito internet diano un‘adeguata informazione sui

servizi offerti?
Poco soddisfatto
4.8%
Molto soddisfatto
25,4%
Soddisfatto
69,8%
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SERVIZIO MEDICO
Come valuta: la completezza delle informazioni ricevute?

Insoddisfatto

4.8%
Molto soddisfatto
39.7%
Soddisfatto
52 4%
Poco soddisfatto
3,2%

SERVIZIO MEDICO
Come valuta il servizio medico erogato all'ospite (competenza e professionalita)?

Insoddisfatto
3.2%
Poco soddisfatte

3,2%

Molto soddisfatto
Soddisfatto
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SERVIZIO MEDICO
Come valuta l'attenzione del medico nella relazione con I'Ospite?
Insoddisfatto

3.2%
Paco soddisfatto

Molto soddisfatto
36,5%

Soddisfatto
55,6%

SERVIZIO INFERMIERISTICO
Come valuta il servizio infermieristico erogato all'ospite (competenza e
professionalita)?

Molto soddisfatto
254%
f’f’ﬁ‘g,md's’m Soddisfatto
i 63.5%
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SERVIZIO INFERMIERISTICO
Come valuta: |'attenzione degli infermieri nella relazione con I'Ospite?

Molto soddisfatto
28.6%

Soddisfatto
57,1%
Paco soddisfatto
14,3%
SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS)
Come valuta competenza e professionalita?
Insoddisfatto
1.6%
Molto soddisfatto
25,4%
Soddisfatto
55,6%
Poco soddisfatto
17,5%
Residenza Sanitaria Assistenziale FONDAZIONE G. SCOLA ONLUS e
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS)
Come valuta competenza e professionalita?

Insoddisfatto
1,6%

Molto soddisfatto
25.4%

Soddisfatto
55,6%

Poco soddisfatto
17.5%

SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS)
Come valuta |'attenzione alla cura dell'Ospite?

Insoddisfatto
1.6%

Molto soddisfatto
254%

Soddisfatto
57,1%

Poco soddisfatto
15.9%
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE (ASA/OSS)
Come valuta 'attenzione degli ASA/OSS nella relazione con 'Ospite?

Insoddisfatto
1,6%
Molto seddisfatto
30.2%
Soddisfatto
52.4%
Poco soddisfatto
15,8%
SERVIZIO DI ANIMAZIONE
Come valuta la varieta nelle attivita ludico/ricreative?
Insoddisfatto
3.2%
Poco soddisfatte
7.9%
Molto soddisfatto
27.0%
Soddisfalto
61,9%
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SERVIZIO DI ANIMAZIONE
Come valuta l'attenzione all'aspetto umano e relazionale?

Insoddisfalto

1,6%
Poco soddisfatto

Molte soddisfatto
Soddisfatlo
58,7%
SERVIZIO DI FISIOTERAPIA
Come valuta la prestazione dei trattamenti?
Insoddisfatto
3,2%
Molto soddisfatto
17.5%
Poco soddisfatto
11,1%
Soddisfatto
68,3%
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SERVIZIO DI FISIOTERAPIA
Come valuta l'altenzione all'aspetto umano e relazionale?

Insoddisfatto
3.2%

Molto soddisfatto
22.2%

Poco soddisfatto

Soddisfatto
68,3%

SERVIZI AMMINISTRATIVI
Come valuta l'efficienza/tempestivita delle risposte?

Poco soddisfatto
3.2%

Soddisfatto
47 6%

Molto soddisfatto
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SERVIZI AMMINISTRATIVI

Come valuta la completezza delle informazioni ricevute?

Poco soddisfalto
3,2%

Soddisfatto

Molto soddisfatto 49,2%
SERVIZI AMMINISTRATIVI
Come valuta cordialita e cortesia?
Poco soddisfatto
3.2%
Soddisfatto
34,9%
Molto soddisfatto
61.9%
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SERVIZIO DI RISTORAZIONE
Come valuta qualita e varieta dei pasti?

Insoddisfatto

4.,8%
Poco soddisfalto

Molto soddisfalte

Soddisfatto
69,8%
SERVIZIO DI PULIZIA
Come valuta la pulizia degli ambienti?
Poco soddisfatto
12,7%
Molto soddisfatto
23,8%
Soddisfatto
61,9%
Insoddisfatto
1.6%
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