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FONDAZIONE

PR

INFORMAZIONI ALL'INGRESSO

Come valuta le informazioni ricevute
al momento dell'ingresso in Struttura?

OTTIMO 10
BUONO B
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 0

Come valuta le informazioni ricevute al momento dell'ingresso in Struttura?

] OTTIMO ®BUONO + SUFFICIENTE m INSUFFICIENTE = NON SO o
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CARTA DEI SERVIZI CDI

Ritiene che la Carta dei Servizi ed il sito della Fondazione
diano un'adeguata informazionesui servizi offerti dalla Struttura?

OTTIMO 6
BUONO 12
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 0

Ritiene che la Carta dei Servizi ed il sito della Fondazione diano un'adeguata
informazione sui servizi offerti dalla Struttura?

mOTTIMO = BUONO 1 SUFFICIENTE ~ m INSUFFICIENTE = NON SO
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FONDAZIONE

PRy
SERVIZIO MEDICO

1° Come valuta il servizio medico erogato all'ospite?

OTTIMO 7
BUONO 10
SUFFICIENTE 2
INSUFFICIENTE 0

NON SO 0

1° Come valuta il servizio medico erogato all'ospite?

| mOTMO  mBUONO  «SUFFICIENTE  mINSUFFICIENTE ~ mNONSO |

2° Come valuta le informazioni ricevute rispetto alle condizioni dell'ospite?

OTTIMO 7
BUONO 10
SUFFICIENTE 2
INSUFFICIENTE 0

NON SO 0

2° Come valuta le informazioni ricevute rispetto alle
condizioni dell'ospite?

mOTTIIMO  mBUONO 1 SUFFICIENTE m INSUFFICIENTE m NON SO
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SERVIZIO MEDICO
3° Come valuta l'attenzione del medico nei confronti con l'ospite?
OTTIMO 7
BUONO 10
SUFFICIENTE 2
INSUFFICIENTE 0
NON SO 0

3° Come valuta l'attenzione del medico nei confronti con l'ospite?

mNONSO [

SERVIZIO INFERMIERISTICO

1° Come valuta il servizio infermieristico erogato all'ospite?

OTTIMO 10
BUONO J
SUFFICIENTE 1
INSUFFICIENTE 0

1

NON SO

1° Come valuta il servizio infermieristico erogato all'ospite?

; B OTFIMO ] BUONO & SUFFIClENTE | INSUFFICIENTE s NON SO
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FONDAZIONE

G.SCOLA
SERVIZIO INFERMIERISTICO

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?

OTTIMO 10
BUONO Z
SUFFICIENTE 1
INSUFFICIENTE 0

1

NON SO

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?

IOTTIMO mBUONO © SUFFICIENTE m INSUFFICIENTE @ NONSO |

SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE

1° Come valuta il servizio di assistenza di base erogato all'ospite?
(competenza e professionalita)

OTTIMO 13
BUONO 6
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0

0

NON SO

1° Come valuta il servizio di assistenza di base erogato all'ospite?
(competenza e professionalita)

m OTTIMO IBUONO a;lSUFFICIENTE IINSUFFICIENTE HNONSO
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DI BASE

2° Come valuta l'attenzione alla cura dell'ospite?
(attenzione all'abbigliamento /igiene)

OTTIMO 12
BUONO 4
SUFFICIENTE 1
INSUFFICIENTE 0

2

NON SO
2° Come valuta l'attenzione alla cura dell'ospite?
(attenzione all'abhigliamento /igiene)

- mOTTIMO  mBUONO © SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE = NON SO
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3° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?
(attenzione all'aspetto umano e relazionale)

OTTIMO 15
BUONO 2
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0

2

NON SO

umano e relazionale)

| WOTTIMO mBUONO - SUFFI
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3° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite? (attenzione all'aspetto

CIENTE  mINSUFFICIENTE = NON'SO
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G.SCOLA
SERVIZIO DI ANIMAZIONE

1° Come valuta la varietd nelle attivita ludico/ricreative erogate all'ospite?

I’li..»
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OTTIMO 10
BUONO 8
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 1
NON SO 0

1° Come valuta la varieta nelle attivita ludico/ricreative erogate
all'ospite?

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?
(attenzione aspetto umano e relazionale)

OTTIMO 11
BUONO 4
SUFFICIENTE b
INSUFFICIENTE 0

3

NON SO

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite? (attenzione
aspetto umano e relazionale)

| IOTTIMO IBUONO ESUFFICIENTE IINSUFFICIENTE INON SO
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FONDAZIONE
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SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

1° Come valuta la prestazione dei trattamenti fisioterapici erogati all'ospite?

OTTIMO 8
BUONO Z
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 1
NON SO 3

1° Come valuta la prestazione dei trattamenti fisioterapici erogati
all'ospite?

 mOTTIMO mBUONO  SUFFICIENTE W INSUFFICIENTE = NONSO -

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?
(attenzione all'aspetto umano e relazionale)

OTTIMO 9
BUONO 6
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0

4

NON SO

2° Come valuta l'attenzione nei confronti dell'ospite?
(attenzione all'aspetto unamo e relazionale)
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FONDAZIONE Il
GSEOLA

SERVIZI AMMINISTRATIVI

1° Come valuta Uefficienza/tempestivita delle prestazioni richieste?

OTTIMO 8
BUONO 11
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0

NON SO 0

1° Come valuta l'efficienza/tempestivita delle prestazioni
richieste?

B 11;58%

m OTTIMO  mBUONO 1 SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE ®mNONSO =

2° Come valuta la completezza delle informazioni?

OTTIMO
BUONO
SUFFICIENTE
INSUFFICIENTE
NON SO

|
|

I 2° Come valuta la completezza delle informazioni?
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| ®mOTTIMO mBUONO 1 SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE mNONSO |
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SERVIZI AMMINISTRATIVI

3° Come valuta la cordialita e cortesia?

OTTIMO 12
BUONO 6
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0

0

NON SO

3° Come valuta la cordialita e cortesia?

mOTTIMO mBUONO  SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE = NONSO |

LA RISTORAZIONE
Come valuta il servizio di ristorazione?
(qualita e varieta dei pasti)

OTTIMO 6
BUONO 10
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 3

Come valuta il servizio di ristorazione?
(qualita e varieta dei pasti)

IOTTIMO IBUONO ﬂSUFFICIENTE IINSUFFICIENTE mNONSO [N
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SERVIZIO DI PULIZIA AMBIENTI

Come valuta la pulizia degli ambienti?

OTTIMO i1
BUONO 8
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 0

Come valuta la pulizia degli ambienti?

| mOTTIMO mBUONO 1 SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE = NON SO P =

SERVIZIO PORTINERIA

1° Come valuta la completezza delle informazioni?

OTTIMO 6
BUONO 12
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 1

1° Come valuta la completezza delle informazioni?

mOTTIMO  mBUONO  SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE = NONSO |




FONDAZIONE Il.
GSCOLA
SERVIZIO PORTINERIA

2° Come valuta la cordialita e cortesia?

OTTIMO 6
BUONO 11
SUFFICIENTE 0
INSUFFICIENTE 0
NON SO 2

2° Come valuta la cordialita e cortesia?

. mOTTIMO WBUONO - SUFFICIENTE

~ mINSUFFICIENTE @ NONSO |
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SERVIZIO DI PARRUCCHIERE

1° Come valuta la qualita del servizio offerto?

&

OTTIMO 6
BUONO 6
SUFFICIENTE 1
INSUFFICIENTE 0

6

NON SO

1° Come valuta la qualita del servizio offerto?

~ mOTTNIMO mBUONO = SUFFICIENTE mINSUFFICIENTE = NONSO

2° Come valuta la cordialita e cortesia?

OTTIMO
BUONO
SUFFICIENTE
INSUFFICIENTE
NON SO
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2° Come valuta la cordialita e cortesia?
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GIUDIZIO GLOBALE

1° Come valuta nel complesso la sua esperienza presso la Fondazione G. Scola/CDI
OTTIMO 7

BUONO 11

SUFFICIENTE 0

INSUFFICIENTE 0

NON SO 1

Fondazione G. Scola/CDI

m OTTIMO

2° Suggerirebbe il CDI della Fondazione ad altri Utenti?

Sl 18
NO 1

2° Suggerirebbe il CDI della Fondazione ad altri Utenti?

1° Come valuta nel complesso la sua esperienza presso la

mBUONO © SUFFICIENTE m INSUFFICIENTE = NONSO




